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¢2.2.¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ý³Ù³ÏÇ ³é³ùáõÙ ¨ ëï³óáõÙ 
 

¶áÛáõÃÛáõÝáõÝ»Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëïÇÑ»ï ³ßË³ï»Éáõ μ³½Ù³ÃÇí Íñ³·ñ»ñ. 

ëñ³Ýó μáÉáñÇ ³ßË³ï³ÝùÇ ëÏ½μáõÝùÁ ÝáõÛÝÝ ¿: àõëáõÙÝ³ëÇñ»Éáí ³Û¹ Íñ³·ñ»ñÇó 

áñ¨¿ Ù»ÏÁ, ³é³Ýó ¹Åí³ñáõÃÛ³Ý Ï³ñ»ÉÇ  ³ßË³ï»É Ý³¨ ÙÛáõëÝ»ñáí: öáëï³ÛÇÝ 

ï³ñ³Íí³Í Íñ³·ñ»ñÇó »Ý. Alpine, Eudora Mail, Evolution, 

Fidolook, Foxmail, Gnus, KMail, Microsoft Outlook, Mozilla 

Thunderbird, Mutt, Opera Mail (M2), Outlook Express, The 

Bat. ¸ñ³ÝóÇó ³é³í»É ï³ñ³Íí³Í »Ý Thunderbird, Outlook 

Express, The Bat ¨ μñ³áõ½»ñÝ»ñáõÙ Ý»ñÏ³éáõóí³Í 

÷áëï³ÛÇÝ Íñ³·ñ»ñÁ: êáíáñ³μ³ñ ëÏëÝ³ÏÝ»ñÁ ÏÇñ³éáõÙ 

»Ý Ñ³ÛïÝÇ μñ³áõ½»ñÝ»ñáõÙ (úpera, Firefox, Internet 

Explorer, Chrome) Ý»ñÏ³éáõóí³Í ÷áëï³ÛÇÝ Íñ³·ñ»ñÁ: öáëï³ÛÇÝ Íñ³·ÇñÁ 

ÃáÕ³Ï»Éáõó Ñ»ïá ¿Ïñ³ÝÇÝ ÏÑ³ÛïÝíÇ å³ïáõÑ³Ý, áñï»Õû·ïíáÕÁå»ïù ¿ 

Ý»ñÙáõÍÇÇñ ÷áëï³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ` ÷áëï³ñÏÕÇ ³ÝáõÝÝ áõ Ýß³Ý³μ³ÝÁ: Üßí³Í 

ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ×Çßï Ý»ñÙáõÍáõÙÇó Ñ»ïá ÙÇ³ÛÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ïëï»ÕÍíÇ 

¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëïáí ³ßË³ï»Éáõ: 

Ì³ÝáÃ³Ý³ù Ù»Í ï³ñ³ÍáõÙ ·ï³Í ÙÇ ù³ÝÇ ÷áëï³ÛÇÝ Íñ³·ñ»ñÇ Ñ»ï:  

The Bat!-Ý ³Ûëûñ É³í³·áõÛÝ ÷áëï³ÛÇÝ Íñ³·ñ»ñÇó ¿: üáõÝÏóÇ³Ý»ñÇ ù³Ý³Ïáí 

ãáõÝ»Ý³Éáí Çñ Ñ³í³ë³ñÁ, ³ÛÝ Çñ å³ñ½ Ï³éáõóí³ÍùÇ ßÝáñÑÇí ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ 

ï³ÉÇë ³é³Ýó ¹Åí³ñáõÃÛ³Ý ³ßË³ï»Éáõ ÝáõÛÝÇëÏ ëÏëÝ³ÏÝ»ñÇÝ: Ìñ³·ÇñÝ  

³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý Ñ½áñ Ñ³Ù³Ï³ñ· áõÝÇ:  

Outlook Express-Ç Ù»Í ÏÇñ³é»ÉÇáõÃÛáõÝÁ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ Ýñ³Ýáí, áñ³ÛÝ 

ÙïÝáõÙ ¿ Internet Explorer μñ³áõ½»ñÇ ÷³Ã»ÃÇ Ù»ç, ÇëÏ í»ñçÇÝëWindows 

ûå»ñ³óÇáÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç μ³Õ³¹ñÇãÝ»ñÇó ¿: ²ÛÝ ÏÇñ³éáÕÇÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ 

ï³ÉÇë ÉÇ³ñÅ»ù Ï»ñåáí û·ïí»É ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëïÇ μáÉáñ 

ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, ë³Ï³ÛÝ Íñ³·ÇñÝ áõÝÇ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý ÃáõÛÉ Ñ³Ù³Ï³ñ·: 

Opera Mail ÷áëï³ÛÇÝ Íñ³·ÇñÁ ï»Õ³Ï³Ûí³Í ¿ Opera μñ³áõ½»ñáõÙ: Ìñ³·ÇñÁ 

ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¹Çï»É Áëï ï³ñμ»ñ 

ã³÷³ÝÇßÝ»ñÇ: ²ÛÝ Çñ Ñ³ñÙ³ñ³í»ïáõÃÛ³Ùμ ½ÇçáõÙ ¿ The Bat! ¨ Outlook Express 

Íñ³·ñ»ñÇÝ: 

Thunderbir ÷áëï³ÛÇÝ Íñ³·ÇñÁ ï»Õ³Ï³Ûí³Í ¿ Mozilla μñ³áõ½»ñáõÙ: ²ÛÝ áõÝÇ 

³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý áõÅ»Õ Ñ³Ù³Ï³ñ·, Ï³ñáÕ ¿ ëïáõ·»É Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý 

áõÕÕ³·ñáõÃÛáõÝÁ: àõÝÇ å³ñ½ Ï³éáõóí³Íù ¨ áã ÙÇ ³í»Éáñ¹áõÃÛáõÝ: Ð³ñÙ³ñ ¿ 

û·ï³·áñÍÙ³Ý:  
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μ) 

ÜÏ. 2.2.Outlook ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëï³ÛÇÝ Íñ³·ñÇ ·ÉË³íáñ å³ïáõÑ³ÝÁ 

³)éáõë³É»½áõ ï³ñμ»ñ³Ïáí, μ)³Ý·É³É»½áõ ï³ñμ»ñ³Ïáí 

 

êáíáñ³Ï³Ý ÷áëï 
Outlook ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 

÷áëïÇ éáõë³É»½áõ ï³ñμ»ñ³Ï 

Outlook ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 

÷áëïի ³Ý·É³É»½áõ 

ï³ñμ»ñ³Ï 

¶ñáõÙ »ù Ý³Ù³ÏÁ: 

 

Ð³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý ï»ùëïÁ

Ý»ñÙáõÍ»Éáõ ïÇñáõÛÃáõÙ ·ñáõÙ »ù 

Ý³Ù³ÏÁ (ÝÏ. 2.3³): 

Ð³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý ï»ùëïÁ

Ý»ñÙáõÍ»Éáõ ïÇñáõÛÃáõÙ ·ñáõÙ »ù 

Ý³Ù³ÏÁ (ÝÏ. 2.3μ): 
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³) 

 

 

μ) 

ÜÏ. 2.3. Ð³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ ³é³ù»Éáõ å³ïáõÑ³ÝÁOutlook ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëïÇ 

³)éáõë³É»½áõ ï³ñμ»ñ³Ïáí, μ)³Ý·É³É»½áõ ï³ñμ»ñ³Ïáí 

 

êáíáñ³Ï³Ý ÷áëï 
Outlook ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 

÷áëïÇ éáõë³É»½áõ ï³ñμ»ñ³Ï 

Outlook ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 

÷áëïի ³Ý·É³É»½áõ 

ï³ñμ»ñ³Ï 

Ìñ³ñáõÙ ï»Õ³¹ñáõÙ »ù 

ÝÏ³ñ: 

 

 Ïá×³Ïáí μ³óíáÕ å³ïáõÑ³ÝÇ 

û·ÝáõÃÛ³Ùμ ³ÝÑñ³Å»ßï ý³ÛÉÁ 

ÏóáõÙ »ù Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³ÝÁ 

(ÝÏ. 2.3³): 

 Ïá×³Ïáí μ³óíáÕ å³ïáõÑ³ÝÇ 

û·ÝáõÃÛ³Ùμ ³ÝÑñ³Å»ßï ý³ÛÉÁ 

ÏóáõÙ »ù Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³ÝÁ 

(ÝÏ. 2.3μ): 

Ü³Ù³ÏÁ ï³ÝáõÙ »ù 

÷áëï³ÛÇÝ μ³Å³ÝÙáõÝù: 

 Ïá×³Ïáí Íñ³·ÇñÁ 

ë»ñí»ñÇÝ ¿ ÷áË³ÝóáõÙ Ý³Ù³ÏÁ 

(ÝÏ. 2.3³): 

 Ïá×³Ïáí Íñ³·ÇñÁ 

ë»ñí»ñÇÝ ¿ ÷áË³ÝóáõÙ Ý³Ù³ÏÁ 

(ÝÏ. 2.3μ): 

öáëï³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ 

Ý³Ù³ÏÁ Ñ³ëóÝáõÙ ¿ 

³ÝÑñ³Å»ßï Ï³åÇ 

Í³é³ÛáõÃÛáõÝ: 

öáëï³ÛÇÝ ë»ñí»ñÁ Ý³Ù³ÏÝ 

³é³ùáõÙ ¿ Ýßí³Í Ñ³ëó»áí, 

³ÛëÇÝùÝ ³ÛÉ ë»ñí»ñÇ: 

öáëï³ÛÇÝ ë»ñí»ñÁ Ý³Ù³ÏÝ 

³é³ùáõÙ ¿ Ýßí³Í Ñ³ëó»áí, 

³ÛëÇÝùÝ ³ÛÉ ë»ñí»ñÇ: 

öáëï³ï³ñÁ Ý³Ù³ÏÁ 

Ñ³ëóÝáõÙ ¿ Ñ³ëó»³ïÇñáçÁ: 

Ð³ëó»³ï»ñÁ ÷áëï³ÛÇÝ 

Íñ³·ñÇ  

ý³ÛÉ³¹³ñ³ÝáõÙ ëï³ÝáõÙ ¿ 

Ý³Ù³ÏÁ (ÝÏ. 2.2³) 

Ð³ëó»³ï»ñÁ ÷áëï³ÛÇÝ 

Íñ³·ñÇ  

ý³ÛÉ³¹³ñ³ÝáõÙ ëï³ÝáõÙ ¿ 

Ý³Ù³ÏÁ (ÝÏ. 2.2μ): 
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 Ð³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝ ³é³ù»Éáõ å³ïáõÑ³ÝÇ Cc (Копия) ¹³ßïáõÙ  Ï³ñ»ÉÇ ¿ 

Ý»ñÙáõÍ»É Ù»Ï ³ÛÉ Ñ³ëó» Ï³Ù Ñ³ëó»Ý»ñ (»Ã» Ñ³ëó»Ý»ñÁ Ù»ÏÇó ß³ï »Ý, ³å³ 

¹ñ³Ýù å»ïù ¿ Çñ³ñÇó ³Ýç³ï»É Ï»ï-ëïáñ³Ï»ï»ñáí (;)): 

 Ò·ï»ù Ù»Ï Ý³Ù³ÏÁ ÙÇ³Ý·³ÙÇó ã³é³ù»É ß³ï Ù³ñ¹Ï³ó, ù³ÝÇ áñ ß³ï»ñÝ ³ÛÝ 

ÏÑ³Ù³ñ»Ý íÇñáõë³ÏÇñ: 

 

 

 

 

1. î³ñ³Íí³Í Ç±Ýã ÷áëï³ÛÇÝ Íñ³·ñ»ñ ·Çï»ù: 

2. Âí³ñÏ»ù ÙÇ ù³ÝÇ μñ³áõ½»ñÝ»ñ, áñáÝóáõÙ Ý»ñÏ³éáõóí³Í ÷áëï³ÛÇÝ 

Íñ³·ñ»ñ Ï³Ý: 
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²ßË³ï³Ýù Microsoft Outlook ÷áëï³ÛÇÝ Íñ³·ñÇ ÙÇç³í³ÛñáõÙ 

ø³ÛÉ ³é ù³ÛÉ Çñ³·áñÍ»ù Ñ»ï¨Û³É ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ. 
 

1. Øï»ù Microsoft Outlook ÷áëï³ÛÇÝ Íñ³·ñÇ ÙÇç³í³Ûñ: 

2. ØÏÝÇÏÇ óáõóÇãáí ÁÝïñ»ù New (Создать) Ïá×³ÏÁ: 

3. Ð³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝ ³é³ù»Éáõ å³ïáõÑ³ÝÇ To (Кому) ¹³ßïáõÙ Ý»ñÙáõÍ»ù 

áõëáõóãÇ ÏáÕÙÇó Ó»½ ïñí³Í Ñ³ëó»Ý:  

4. ºÃ» áõëáõóÇãÁ Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñ»É ¿ Ý³Ù³ÏÝ áõÕ³ñÏ»É ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï ÙÇ ù³ÝÇ 

Ñ³ëó»Ý»ñáí, ³å³ Cc (Копия) ¹³ßïáõÙ Ý»ñÙáõÍ»ù ³Û¹ Ñ³ëó»Ý»ñÁ` ¹ñ³Ýù 

³Ýç³ï»Éáí Ï»ï-ëïáñ³Ï»ï»ñáí: 

5. Subject (Тема) ¹³ßïáõÙ Ý»ñÙáõÍ»ù Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý Ã»Ù³Ý` Mail: 

6. ²Ûμáõμ»ÝÇ ÷á÷áËÙ³Ý ï³ñμ»ñ³Ýß³ÝÇ û·ÝáõÃÛ³Ùμ ÁÝïñ»ù Arial Armenian 

Unicode ï³é³ï»ë³ÏÁ ï³ñμ»ñ³ÏÁ: 

7. Ð³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý ï»ùëïÁ Ý»ñÙáõÍ»Éáõ ïÇñáõÛÃáõÙ Ý»ñÙáõÍ»ù Ñ»ï¨Û³ÉÁ. ºë 

ëáíáñáõÙ »Ù Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝ áõÕ³ñÏ»É: 

8. Ð³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³ÝÁ Ù»Í Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝ ï³Éáõ Ñ³Ù³ñ ÁÝïñ»ù  Ïá×³ÏÁ: 

9. Ð³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³ÝÁ ý³ÛÉ Ïó»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ý³Ë ÁÝïñ»ù  Ïá×³ÏÁ. ³å³ μ³óí³Í 

å³ïáõÑ³ÝáõÙ`Browse Ïá×³ÏÁ: 

10. àñáÝ»ùáõëáõóãÇÏáÕÙÇó  Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñí³Í  ³ÛÝ ý³ÛÉÁ, áñÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ïó»É 

Ý³Ù³ÏÇÝ,  ¨ ë»ÕÙ»ùOpen Ïá×³ÏÁ: 

11. ê»ÕÙ»Éáí Attach (Вложить) Ïá×³ÏÁ` Ñ³Ùá½í»ù, áñ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝ 

³é³ù»Éáõ å³ïáõÑ³ÝáõÙ Ñ³ÛïÝí»É ¿ Ýáñ ¹³ßï, áñï»Õ ·ñ³Ýóí»É ¿ Ó»ñ 

ÁÝïñ³Í   ý³ÛÉÇ ³ÝáõÝÁ ¨ ½μ³Õ»óñ³Í Í³í³ÉÁ: 

12. Send (Отправить) Ïá×³ÏÇ ë»ÕÙáõÙáíáõÕ³ñÏ»ù Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÁ: 

13. ÀÝïñ»ù Sent Items (Отправленные) ý³ÛÉ³¹³ñ³ÝÝ áõ Ñ³Ùá½í»ù, áñ 

³é³ùí³Í Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ óáõó³ÏáõÙ Ñ³ÛïÝí»É ¿ Ý³¨ Ýáñ ³é³ùí³ÍÁ: 

14. ÀÝïñ»ù Inbox (Входящие) ý³ÛÉ³¹³ñ³ÝÁ:  

15. ÀÝïñ»ù ëï³óí³Í áñ¨¿ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝ ¨ å³ïáõÑ³ÝÇ ³ç Ù³ëáõÙ 

ï»Õ³Ï³Ûí³Í ÀÝÃ»ñóÙ³Ý ïÇñáõÛÃáõÙ ÏáõÝ»Ý³ù ³Û¹ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý 

³íïá¹ÇïÙ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ: ²ÛÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë ³Ýíï³Ý· 

¹Çï»É Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÁ. ãμ³ó»Éáí Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÁ` áñáß»É ¹ñ³ 

Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝÁ:  

16. ºÃ» Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³ÝÁ ý³ÛÉ Ï³ Ïóí³Í, ³å³ ¹ñ³ å³ñáõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ ¨ë 

¹Çï»ù ÀÝÃ»ñóÙ³Ý ïÇñáõÛÃáõÙ: 



 37
17. Outlook ÷áëï³ÛÇÝ Íñ³·ñÇ áñáÝáõÙÝ»ñÇ Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý Ñ³Ù³ñ 

Ý³Ë³ï»ëí³Í Search Entire Mailbox (Поиск пользователья) ¹³ßï Ý»ñÙáõÍ»ù 

áñáÝíáÕ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÇÝ ý áñÙ³óÇ³ ¨ Enter 

ëï»ÕÝáí ëÏë»ù áñáÝáõÙÁ: 

18. Inbox (Входящие) ý³ÛÉ³¹³ñ³ÝáõÙ ÁÝïñ»ù áñ¨¿ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝ: 

19. ÀÝïñ»ù Move to Folder (Переместить) Ïá×³ÏÝ áõ μ³óí³Í å³ïáõÑ³ÝáõÙ 

ÏáõÝ»Ý³ù Ñ»ï¨Û³É »ñÏáõ ï³ñμ»ñ³ÏÝ»ñÇó áñ¨¿  Ù»ÏÝ ÁÝïñ»Éáõ 

ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ. 

 Move to Folder (Переместить в папку) - Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý 

ï»Õ³÷áËáõÙ ³ÛÉ ÃÕÃ³å³Ý³Ï, 

 Copy to Folder (Копировать в папку) - Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý å³ï×»ÝáõÙ 

³ÛÉ ý³ÛÉ³¹³ñ³ÝáõÙ:  

ÀÝïñ»ù »ñÏñáñ¹ ï³ñμ»ñ³ÏÁ: 

20. ´³óí³Í å³ïáõÑ³ÝáõÙ ÁÝïñ»ù Draft (Черновики) ý³ÛÉ³¹³ñ³ÝÁ, áõñ 

ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù å³ï×»Ý»É Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ áõ ë»ÕÙ»ù Copy (Копировать) 

Ïá×³ÏÁ: 

21. ÀÝïñ»ù Draft (Черновики) ý³ÛÉ³¹³ñ³ÝÝ áõ Ñ³Ùá½í»ù, áñ ÁÝïñí³Í 

Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÁ å³ï×»Ýí»É ¿ ³Û¹ï»Õ: 

22. ÀÝïñ»ù Draft (Черновики) ý³ÛÉ³¹³ñ³ÝáõÙ Ó»ñ ÏáÕÙÇó å³ï×»Ýí³Í 

Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÝ áõ ëï»ÕÝ³ß³ñÇ Delete ëï»ÕÝÇ û·ÝáõÃÛ³Ùμ çÝç»ù ³Û¹: 

23. Outlook Íñ³·ñÇ Ñ»ï ³í³ñï»ù ³ßË³ï³ÝùÁ` û·ïí»Éáí å³ïáõÑ³ÝÇ ÷³ÏÙ³Ý 

 ë»ÕÙ³ÏÇó: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


